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1. ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ​ 
2. ΚΩΔ. Μ/ΤΟΣ  : 
3. ΔΙΔΑΣΚΩΝ :          Κωνσταντίνος Καφέτσιος Τηλ: 77534
Επίκοινωνία:  email:   k.kafetsios@psy.soc.uoc.gr       
Ώρες και ημέρες συνεργασίας με τους φοιτητές: 

Τρίτη  12.00-1.30 μμ
Πέμπτη  6.00-7.30 μμ
Ιστοσελίδα: www.soc.uoc.gr/psycho/kafetsios
Ιστοχώρος: ftp://ftp.soc.uoc.gr/kafetsios
Username: psy-user
Password: 1234
4. ΤΡΟΠΟΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ: Με παραδόσεις, σεμιναριακού τύπου συζητήσεις και εργασίες

5. ΣΚΟΠΟΙ & ΣΤΟΧΟΙ TOY MAΘΗΜΑΤΟΣ
Στόχος του Σεμιναρίου αυτού είναι:

i. να εισαγάγει στο αντικείμενο της ψυχολογίας της υγείας στην εργασία ως εμπειρικής επιστήμης.
ii. Χτίζοντας πάνω σε γνώσεις από μαθήματα ψυχολογίας της υγείας και κοινωνικής ψυχολογίας εργασίας (του πρώτου και δευτέρου έτους) να εμβαθύνει σε σύγχρονα θέματα ψυχολογίας της υγείας στην εργασία.

iii. Να καλύψει κύριες μεθόδους έρευνας στην θεματική αυτή περιοχή.

iv. Να εκπαιδεύσει τον φοιτητή στην εκπόνηση ποσοτικής και ποιοτικής έρευνας σε οργανισμούς και σε εργασιακά πλαίσια.

v. Να εξασκήσει την κριτική προσέγγιση της θεωρητικής βάσης και των μεθόδων έρευνας της περιοχής.

vi. Να προωθήσει την εξέταση της εφαρμογής των θεωριών και των ερευνητικών ευρημάτων στα εργασιακά πλαίσια
Το μάθημα αυτό υιοθετεί μια συστημική οπτική σε θέματα ψυχικής υγείας στην εργασία. Θα προσπαθήσουμε δηλαδή να εξετάσουμε την ψυχική υγεία ως εξαρτημένη μεταβλητή:  α) ατομικών παραγόντων που έχουν να κάνουν με το άγχος, το συναίσθημα, β) παραγόντων που σχετίζονται με το εργασιακό περιβάλλον και τις σχέσεις που αναπτύσσει το άτομο με την εργασία και το εργασιακό περιβάλλον και γ) σχέσεων έξω από το εργασιακό περιβάλλον (οικογενειακών, φιλικών κλπ.) και την αλληλεξάρτηση τους με τις σχέσεις μέσα στην εργασία. 

7. ΜΕΘΟΔΟΙ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
Η διδασκαλία του μαθήματος περιλαμβάνει διαλέξεις, συζητήσεις σεμιναριακού τύπου, παρουσιάσεις εργασιών, και ομαδικές ασκήσεις στη βάση κυρίων ψυχομετρικών αξιολογήσεων στον χώρο της ψυχολογίας της υγείας στην εργασία.
8. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ-ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

i. Εισαγωγή στην ψυχολογία της υγείας στην εργασία
Η ψυχολογία της υγείας στην εργασία (Work/occupational health psychology) είναι μια νέα διεπιστημονική περιοχή που ασχολείται με τους ψυχολογικούς παράγοντες που συμβάλουν στην υγεία του εργαζόμενου (ψυχική και σωματική) και στην επίδραση της εργασίας στο ‘ευ ζην’ (wellbeing). Η πρώτη συνεδρία θα εξετάσει την ιστορική εξέλιξη της περιοχής της ψυχολογίας της υγείας στην εργασία και τις εφαρμογές της, θα συζητήσει τις κεντρικές έννοιες της περιοχής (μοντέλα ψυχικής υγείας και ευ ζην), μεθόδους έρευνας, και τα αντικείμενα έρευνας.
Ενδεικτικές βιβλιογραφικές αναφορές
Frederickson, B. L. (2001). Cultivating positive emotion to optimize health 
and wellbeing. Prevention & Treatment, Volume 3

Griffiths, A.J. & Schabracq, Μ. (2003). Work and health psychology as a 
scientific discipline: Facing the limits of the natural science paradigm. In M. Schabracq, 
J.A.M. Winnubst & C.L. Cooper (Editors) (2002). The Handbook of Work and  Health Psychology (pp. 173-190). Wiley.
Quick, J.C. (1999). Occupational health psychology: The convergence of

health and clinical Psychology With Public Health and preventive medicine in an οrganizational context. Professional Psychology: Research and Practice 30: 2, 123-128.
ii & iii Επαγγελματικό άγχος και επαγγελματική εξουθένωση  (Burnout) 

Σε αυτή και την επόμενη συνεδρία θα εξετάσουμε τρεις κεντρικές έννοιες στον χώρο της ψυχολογίας της υγείας στην εργασία: το επαγγελματικό άγχος (job stress), την επαγγελματική εξουθένωση  (Burnout) και την κοινωνική στήριξη (Social support). Η δεκαετία του 1990 χαρακτηρίστηκε από πολυάριθμες έρευνες για το άγχος και το στρες στον χώρο της εργασίας αλλά και αλλού. Η βιβλιογραφία αυτή ακολούθησε δουλειά στις δύο προηγούμενες δεκαετίες που εστίασε στην αντιμετώπιση των αγχογόνων καταστάσεων (coping) και την επαγγελματική εξουθένωση. Θέματα που θα εξεταστούν στην πρώτη συνεδρία: Ορισμός-διάκριση του άγχους και του στρες στον εργασιακό χώρο. Πηγές του άγχους μέσα και έξω από το εργασιακό περιβάλλον. Επακόλουθα του άγχους.
Ενδεικτικές βιβλιογραφικές αναφορές

Δεμερούτη, Ε. (2001). Επαγγελματική εξουθένωση: ορισμός και σχέση της

με τις εργασιακές συνθήκες σε διάφορους επαγγελματικούς χώρους. Στο Ε. Βασιλάκη, Σ. Τριλίβα & Η. Μπεζεβέγκης (Επί. Εκ.) Το στρες, το άγχος και η αντιμετώπισή τους (σελ. 231-258). Αθήνα: Ελληνικά  Γράμματα.
Κάντας, Α. (1995). Επαγγελματικό άγχος και επαγγελματική 
εξουθένωση. Στο Α. Κεντάς, Οργανωτική και βιομηχανική 
ψυχολογία: Μέρος 3ο, Διεργασίες ομάδας-Σύγκρουση ανάπτυξη και  αλλαγή-Κουλτούρα- Επαγγελματικό άγχος (σελ. 101-118). Αθήνα: Ελληνικά Γράμματα. 
Κάντας, Α. (2001). Οι παράγονες άγχους και η επαγγελματική εξουθένωση

στους 
εκπαιδευτικούς. Στο Ε. Βασιλάκη, Σ. Τριλίβα & Η. Μπεζεβέγκης (Επί. Εκ.).  Το στρες, το άγχος και η αντιμετώπισή τους (σελ. 217-230).  Αθήνα: Ελληνικά Γράμματα

Πομάκη, Γ. & Αναγνωστοπούλου, Τ. (2001). Το  στρες στον εργασιακό
χώρο. Στο Ε. Βασιλάκη, Σ. Τρίλοβα & Η. Μπεζεβέγκης (Επί. Εκ.)
Το στρες, το άγχος και η  αντιμετώπισή τους (σελ. 259-280). Αθήνα: Ελληνικά  Γράμματα.
Malach Burnout Inventory M.B.I., Malachi and Jackson, 1986), στα ελληνικά
(Antoniou et al., 2000.  Αναγνωστόπουλος & Παπαδάτου, 1992. 

Ζαφειροπούλου & Ματή, 1997. Κάντας, 1996, 1997). 
K. Παπαδοπούλου, Σ. Χριστογιώργος, B.Ζαχαριάς, Ι. Τσιάντης (1997). Ανάγκες 
Υποστήριξης και Επαγγελματική Εξουθένωση του Προσωπικό. Η Εμπειρία των Εργαζομένων στο Κοινοτικό Σπίτι Η ΘΕΤΙΣ. Τετράδια Ψυχιατρικής 57: 84-91. 
Σεμινάριο: 

Συζήτηση 1: Επίπεδα Στρες σε Ευρωπαϊκές Χώρες

Διαβάστε:

http://agency.osha.eu.int/publications/magazine/5/en/index_3.htm

& 
Το άγχος και το στρες στους εκπαιδευτικούς (βασισμένο στο : 
Κάντας, 2001, Πομάκη & Αναγνωστοπούλου, 2001, Pomaki & Anagnostopoulou, 2003).
Συζήτηση 2: Η έννοια της Επαγγελματικής Εξουθένωσης και η σύγκριση του 
μοντέλου της Maslach με αυτό των Demerouti & Nachreiner.  Διαβάστε το άρθρο Δεμερούτη, 2001. Αντιπαράθεση δύο ομάδων: Υποστήριξη και κριτική του μοντέλου της Maslach. Μπορεί να νοηθεί επαγγελματική εξουθένωση εκτός των επαγγελμάτων παροχής κοινωνικών υπηρεσιών;
iv. Κοινωνική στήριξη (Social support) και ψυχική υγεία στην εργασία: Το μοντέλο απαιτήσεων-ελέγχου-κοινωνικής στήριξης 
Η τέταρτη συνεδρία θα εστιάσει σε πιο πρόσφατες έρευνες που εξετάζουν μεσολαβούσες μεταβλητές (mediators) και μετριαστικές μεταβλητές (moderators) των επιδράσεων του άγχους στην εργασία. Θα συζητήσουμε συγκεκριμένα την έννοια της κοινωνικής στήριξης ως μεσολαβούσας ή μετριαστικής μεταβλητής. Κεντρικό πλαίσιο εξήγησης θα είναι το μοντέλο απαιτήσεων-ελέγχου και κοινωνικής στήριξης. Τέλος θα εξεταστεί το φύλλο ως πιθανή μεσολαβούσα μεταβλητή στο άγχος των εκπαιδευτικών.

Ενδεικτικές βιβλιογραφικές αναφορές

Karasek, R.A. (1990). Lower health risk with increased job control among 
white collar workers. Journal of Organizational Behaviour, 11, 171-185. 
Μούζουρα, Ε. & Στογιαννίδου, Α. (2003). Το φύλο ως παράγοντας

αντίληψης επαγγελματικών παραμέτρων και στρες εκπαιδευτικών. Παρουσίαση στο 9ο συνέδριο της ΕΛΨΕ, Πανεπιστήμιο Αιγαίου, Ρόδος.
Pomaki, G. & Anagnostopoulou, T. (2003). A test and extension of the  
demand/control/social support model: Prediction of wellness/ health outcomes in Greek teachers. Psychology and Health, 18, 4, 537-550.

Σεμινάριο

Η μικρή κλίμακα Κοινωνικής Στήριξης και η εφαρμογή της σε εργασιακά πλαίσια.
Αποτελέσματα από πρόσφατες μελέτες στην Ελλάδα
v. & vi. Η παρεμβολή ρόλων στην εργασία και την οικογένεια: Επιδράσεις στην ψυχική υγεία 

Στις μοντέρνες-δυτικού τύπου κοινωνίες, το ζήτημα της ισορρόπησης ανάμεσα στις απαιτήσεις της εργασίας και της οικογένειας είναι σημαντικό για ένα ολοένα αυξανόμενο αριθμό ατόμων. Πολλές αλλαγές έχουν επέλθει τις τελευταίες δύο δεκαετίες, αλλαγές που έχουν οδηγήσει στην αναδιάρθρωση του τρόπου με τον οποίο τα άτομα, εργαζόμενες γυναίκες και άνδρες οργανώνουν την ζωή στην οικογένεια και την εργασία (π.χ. ολοένα αυξανόμενη συμμετοχικότητα των γυναικών σε εργασιακά πλαίσια, αύξηση των οικογενειών διπλής καριέρας, μερική απασχόληση κα.). 

Έχουμε έτσι οδηγηθεί σε μια αυξανόμενη αλληλεξάρτηση εργασίας και οικογενειακής ζωής, με επακόλουθο την παρατήρηση του φαινομένου ‘παρεμβολή ρόλων στην δουλειά και την οικογένεια’ (work-home interference). Σε ένα μεγάλο βαθμό οι δύο αυτές βασικές πτυχές της εμπειρίας του ατόμου ήταν ανέκαθεν αλληλεξαρτούμενες. Το φαινόμενο της ‘παρεμβολής’ αναφέρεται συγκεκριμένα στην περίπτωση που οι δύο ρόλοι (ως εργαζόμενου και ως μέλους της οικογένειας) βρίσκονται σε σύγκρουση σε τέτοιο βαθμό που το ένα να επηρεάζει σημαντικά (και αρνητικά) το άλλο. Πολύ πρόσφατες ερευνητικές προσπάθειες έχουν προσδιορίσει ότι φαινόμενα τέτοιας παρεμβολής ρόλων έχουν σημαντική αρνητική επίδραση στην ψυχική υγεία, την καταπόνηση, τις ψυχοσωματικές ασθένειες, την επαγγελματική εξουθένωση κα.

Η συνεδρία αυτή θα εξετάσει την πρόσφατη βιβλιογραφία πάνω σε αυτό το θέμα και θα επικεντρωθεί σε πρόσφατες έρευνες της Rosalind Barnett για την παρεμβολή ρόλων.

Ενδεικτικές βιβλιογραφικές αναφορές
Barnett, R. C. (2002). Role stress/strain and work-family. Sloan Work and Family 
Encyclopedia. http://www.bc.edu/bc_org/ avp/ wfnetwork/rft/ wfpedia/ wfpRSSent.html
Marshall, N. L., & Barnett, R. C. (1994). Family-friendly workplaces, work-
family interface, and worker 
health. In G. P. Keita & J..J. Hurrell, Jr. (Eds.),  Job stress in a changing workforce: Investigating gender, diversity, and family issues (pp. 203-264). Washington, DC: American Psychological Association. http://www.bcfwp.org/
Συζήτηση


Work-no Work conflict

vii. Διαπροσωπικές σχέσεις, εργασία και ψυχική υγεία
Παρά τις αλλαγές που έχουν σημειωθεί την τελευταία κυρίως δεκαετία ως προς τους τρόπους και μέσα επικοινωνίας στην εργασία  (ψηφιακής επικοινωνία, ρυθμός επικοινωνίας) οι διαπροσωπική επαφή και επικοινωνία σε όλα τα επίπεδα των οργανισμών είναι πολύ σημαντική. Αυτό υποδηλώνεται και από το γεγονός ότι σημαντικές αποφάσεις παίρνονται ακόμα στην βάση διαπροσωπικής επαφής. Οι διαπροσωπικές σχέσεις  παίζουν σημαντικό ρόλο τόσο στην οργάνωση και δομή των οργανισμών αλλά και στην ψυχική υγεία των εργαζομένων. 

Η έκτη αυτή συνεδρία θα εξετάσει πώς η ικανότητες στην διαπροσωπική επαφή στον χώρο της εργασίας σχετίζονται τόσο με την ικανοποίηση και παραγωγικότητα αλλά και με την ψυχική υγεία των ίδιων των εργαζομένων. Θα παρουσιαστούν και συζητηθούν και πιο πρακτικά ζητήματα όπως πρόσφατες εφαρμογές ψυχολογικών θεωριών για την εξάσκηση των ικανοτήτων των εργαζομένων στις διαπροσωπικές επαφές με προϊστάμενους, συναδέλφους και υφιστάμενους.  

Ενδεικτικές βιβλιογραφικές αναφορές

Hayes, J. (2002). Interpersonal skills at work (2nd ed.). Hove: Routledge.

Καφέτσιος, Κ. & Ιωαννίδου, Μ. (2004). Με λίγη βοήθεια από τους φίλους; 
Διαπροσωπικές σχέσεις και ψυχική υγεία σε δείγμα ιατρών. Το Βήμα των Κοινωνικών Επιστημών. 

Σεμινάριο
Cohen conflict response inventory (short version). in Aamodt, MG. & Raynes, B.L. (2001).  Σελ. 195.
viii. Η επίδραση των συναισθημάτων στην ψυχική υγεία στην εργασία

Ο James Pennebaker και οι συνεργάτες του έχουν μελετήσει επί μια δεκαετία πώς ή έκφραση βασικών συναισθημάτων μέσα από την γραφή έχουν αποτελέσματα για την υγεία και το ‘ευ ζην’. Η συνεδρία αυτή θα εισαγάγει στα πλούσια ευρήματα των ερευνών του Pennebaker την τελευταία δεκαετία και σε πρόσφατες εφαρμογές των ερευνών για την βελτίωση των συναισθημάτων σε εργασιακά πλαίσια. Πρέπει να σημειωθεί ότι η έρευνα για την έκφραση των συναισθημάτων σε εργασιακά πλαίσια είναι πολύ καινούρια.

Ενδεικτικές βιβλιογραφικές αναφορές

Briner, R.B. & Totterdell, P. (2002). The experience, expression and 
management of  emotion at work. In P.Warr (Ed.) Psychology at work (pp. 229-252).  London: Penguin.
Graybeal, A., Sexton, J.D., & Pennebaker, J.W. (2002). The role of story-
making in disclosure writing: the psychometrics of narrative. Psychology & Health, 17, 5, 571-581.

Pennebaker, J.W. & Watson, D. (1988). Self-reports and physiological 
measures in the workplace. In J.J. Hurrell, L.R. Murphy, S.L. Sauter, & C.L. Cooper 
(Eds.), 
Occupational stress: Issues and developments in research (pp. 184-199). London: Taylor & Francis.
Pennebaker, J. (1997). Writing about emotional experiences as a therapeutic 
process. Psychological Science, 8, 3, 162-166. http://homepage.psy.utexas.edu/HomePage/Faculty/Pennebaker/Home2000/JWPhome.htm

Σεμινάριο

Εφαρμόζοντας την θεωρία του Pennebaker σε εργασιακά πλαίσια. Εμπειρίες από την εφαρμογή του στο πρόγραμμα Leonardo INOVICTS03 (bl. www.skills2work.com).  Περιορισμοί και προοπτικές.
ix. Ικανότητες συναισθηματικής νοημοσύνης στην εργασία

Πρόσφατα έχει παρατηρηθεί μεγάλο ενδιαφέρον για την μελέτη των ατομικών διαφορών στην Συναισθηματική Νοημοσύνη και τις επιπτώσεις που μπορεί να έχει στην συμπεριφορά του ατόμου και τις σχέσεις στο εργασιακό περιβάλλον. Όμως κυρίως λόγω της ύπαρξης δύο διαφορετικών προσεγγίσεων και σχετικά περιορισμένου αριθμού έγκυρων επιστημονικών μελετών δεν είναι αρκετά ξεκάθαρο πώς ατομικές διαφορές στην Συναισθηματική Νοημοσύνη επιδρούν στα εργασιακά πλαίσια αλλά και αλλού. Σε αυτή την συνεδρία θα προσπαθήσουμε να αποσαφηνίσουμε τις διαφορές των δύο κυρίων προσεγγίσεων του όρου ΣΝ τόσο στο εννοιολογικό όσο και στο λειτουργικό επίπεδο. Θα υποστηρίξω ότι η πιο στενή προσέγγιση της Συναισθηματικής Νοημοσύνης ως ικανότητας επεξεργασίας γνωστικών και συναισθηματικών πληροφοριών (αντίληψη, οργάνωση και ενσωμάτωση των συναισθημάτων) και η επακόλουθη μέτρηση αυτών των ικανοτήτων με το Τεστ Συναισθηματικής Νοημοσύνης των Mayer, Salovey και Caruso  (MSCEIT V2.0, 2002) μπορεί να βοηθήσει στην καλύτερη μελέτη του σημαντικού ρόλου που έχουν τέτοιου είδους ικανότητες σε εργασιακά πλαίσια. 

Ενδεικτικές βιβλιογραφικές αναφορές

Ciarrochi, J. V., Chan, A.Y.C, &  Caputi, P. (2000)  A critical evaluation of the  emotional intelligence construct. Personality and Individual Differences,28, pp. 539-561.
Goleman, D. (1999). Η συναισθηματική νοημοσύνη στο χώρο της 
εργασίας. Αθήνα: Ελληνικά Γράμματα.
Davis, M., Stankov, L. & Roberts, R. (1998)  Emotional intelligence: in

search of an  elusive construct. Journal of Personality and Social Psychology, 75, pp. 989-1015.

Καφέτσιος, Κ. (2003). Ικανότητες Συναισθηματικής Νοημοσύνης: Θεωρία και εφαρμογή στο εργασιακό περιβάλλον. Ελληνική Ακαδημία Διοίκησης Επιχειρήσεων, 2, 16-25.
Kafetsios, K. (2004). Attachment and emotional intelligence abilities across the life 
course. Personality and Individual differences. 37, 1, 129-145
Σεμινάριο: 


Κατά πόσο η μέτρηση της Συναισθηματικής Νοημοσύνης ως ικανότητα και ως χαρακτηριστικό προσωπικότητας μπορεί να βοηθήσει στην συμβουλευτική στην εργασία;

Εξέταση της εφαρμογής του τεστ για την βελτίωση των σχέσεων και της ψυχικής υγείας στα εργασιακά πλαίσια.

Εργαλεία


Καφέτσιος, Κ. & Καφέτσιου, Α. (2004). Απόδοση στα Ελληνικά του Τεστ Συναισθηματικής Νοημοσύνης. New York: MHS International.


Zammuner, V. & Kafetsios, K. (2005). Η Μέθοδος INOVICTS για την εξάσκηση των Διαπροσωπικών και Συναισθηματικών δεξιοτήτων στην εργασία. Cambridge: APU
x. Ατομικές διαφορές και ψυχική υγεία στην εργασία

Ενδεικτικές βιβλιογραφικές αναφορές

Σεμινάριο

Εξάσκηση στην συμπλήρωση και βαθμολόγηση του  Personality Inventory (EPI) in Aamodt, MG. & Raynes, B.L. (2001).  Π.19

xi. Μεθοδολογικά ζητήματα για την μέτρηση της ψυχικής υγείας στην εργασία


Καταλληλότητα χρήσης ποσοτικών και ποιοτικών μεθόδων για την μελέτη της ψυχικής υγείας στην εργασία.


Ζητήματα ηθικής στην εφαρμογή της ψυχολογικής γνώσης στην εργασία

xii. Εργασία και υγεία σε ένα παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον: Η συνδρομή της διαπολιτισμικής ψυχολογίας


Ο εαυτός και οι άλλοι: Μια διαπολιτισμική οπτική


Ο ατομικισμό-κολεκτιβισμός και οι συγκινησιακές αντιδράσεις


Το ‘ευ ζην’ και η εργασία: μια διαπολιτισμική οπτική

Σεμινάριο


Η κλίμακα του Ted Singelis για την μέτρηση του ατομικισμού και του κολεκτιβισμού
xii. Συζητήσεις εργασιών & περίληψη του μαθήματος

8. ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΙ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ:

A. 60%
Στην βάση εργασίας και παρουσίασης της εργασίας 
1. Στην βάση έρευνας στην διεθνή βιβλιογραφία, συντάξτε μια λίστα με τους πιο σημαντικούς δείκτες Υγείας/ Ψυχικής Υγείας/ Στρες στην εργασία. Η λίστα θα πρέπει να συνοδεύεται από περιγραφή του κάθε δείκτη, συγκεκριμένη βιβλιογραφική αναφορά και σχετικό βάρος (στατιστικό ή μη) πάνω στην γενική εκτίμηση της Ποιότητας ζωής.
2. Στην βάση έρευνας από την διεθνή βιβλιογραφία συντάξτε το Προφίλ της Ελλάδας ως προς τις Εργασιακές συνθήκες (Υγείας, Στρες, κλπ.). 
3. Στην βάση έρευνας στην διεθνή βιβλιογραφία, συντάξτε μια λίστα με τους σημαντικότερους κατά την γνώμη σας δείκτες Ποιότητας ζωής (γενικά, εξαιρουμένων δεικτών εργασίας). Η λίστα θα πρέπει να συνοδεύεται από περιγραφή του κάθε δείκτη, συγκεκριμένη βιβλιογραφική αναφορά και σχετικό βάρος (στατιστικό ή μη) πάνω στην γενική εκτίμηση της Ποιότητας ζωής.
4. Σύγκρουση Εργασίας-ρόλων εκτός εργασίας. Πρόσφατα δεδομένα και προτάσεις για αναγκαίες περαιτέρω μελέτες
5. Σε ποιο βαθμό το Παράδειγμα Γραπτής έκφρασης Συναισθήματος Μπορεί να βοηθήσει στην βελτίωση της Ψυχικής Υγείας στην Εργασία;

B. 40%
Γραπτές εξετάσεις 
9. ΚΥΡΙΕΣ ΓΕΝΙΚΕΣ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ:

Κάντας, Α. (1995). Οργανωτική-βιομηχανική ψυχολογία: Μέρος 3ο Διεργασίες ομάδας, Σύγκρουση, ανάπτυξη και αλλαγή- Κουλτούρα Επαγγελματικό άγχος. Αθήνα: Ελληνικά Γράμματα.

Marc J. Schabracq, Jacques A. M. Winnubst, Cary L. Cooper (Editor) (2002). The Handbook of Work and Health Psychology, 2nd Edition. Wiley 

Βασιλάκη, E., Τριλίβα, Σ. & Μπεζεβέγκης, Η. (Επιμ. Εκδ.) Το στρες, το άγχος και η αντιμετώπισή τους (σελ. 231-258). Αθήνα: Ελληνικά  Γράμματα
Άλλες βιβλιογραφικές αναφορές

Kafetsios, K. (in press). Social support and well-being in 
contemporary Greek Society: Examination of multiple indicators at different levels of analysis. Social Indicators Research.
Καφέτσιος, Κ. & Λεοντοπούλου, Σ. (υπό έκδοση). Πολιτισμικά Σύνδρομα και 
Κατασκευή του Εαυτού: Επιδράσεις στο Συναίσθημα και στο Ευ ζην. Στο Μ. Πουρκός (Επιμ.), Σώμα, εκπαίδευση και βιωματική γνώση: Κοινωνικοπολιτισμικές πρακτικές και διαστάσεις της μη λεκτικής επικοινωνίας και αφήγησης.

Περιοδικά
Journal of Applied Psychology

Journal of Work and Stress

Journal of Occupational Health Psychology

Journal of Organisational Behaviour
Journal of Organisational & Occupational Psychology

Work & Stress

Πηγές στο διαδίκτυο

Κέντρο ερευνών για τα θέματα ισότητας

http://www.kethi.gr/

Community, Families & Work Program Brandeis University Women's Studies Research Center. 

http://www.brandeis.edu/centers/wsrc/CFWP/

http://www.workhealth.org/
 European Academy for Occupational Health psychology    
www.ea-ohp.org
 U of Austin Occupational Health Psychology (Pennebaker)

http://homepage.psy.utexas.edu/homepage/DeptArea/Clinical/OccupationalHealth
 Journal of Occupational Health Psychology

 
http://www.apa.org/journals/ocp.html
Ελληνικό ινστιτούτο υγιεινής και ασφάλειας της εργασίας

http://www.elinyae.gr/
Ελληνικό Εστιακό Πόλο του Ευρωπαϊκού Οργανισμού για την Ασφάλεια 
και την Υγεία στην Εργασία

http://gr.osha.eu.int/
University of Florida course

http://www.cas.usf.edu/OHP/
The American Institute of Stress

http://www.stress.org/
Institute of Work, stress & organisations

http://www.i-who.org/
Workplace violence links

http://chuma.cas.usf.edu/~spector/counterlinks.html
Society for industrial and organisational psychology

www.siop.org
Geert Hofstede’s webpage

http://geert-hofstede.international-business-center.com/index.shtml
Δείκτες

WhoEurope

www.euro.who.int
Who Stress at work
http://www.euro.who.int/occhealth/stress/20050405_1
Who Greece


http://www.euro.who.int/eprise/main/who/progs/chhgre/home
European Foundation for the improvement of living conditions and work
http://www.eurofound.eu.int/
European Social Survey

Http://www.europeansocialsurvey.org/
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